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T4 chitc trién khai thAm dinh h so bénh én dién tir
tai Trung tadm Y té Kién Hai

Thyc hién Thong béo s6 30/TB-SYT v& thoi gian thdm dinh hd so bénh 4n
dién tir (BADT) tai cac co s& kham bénh, chira bénh trén dia ban tinh An Giang.
Trung tam Y te Kién Hai xdy dung k& hoach to chirc tri€én khai tham dinh hé so
BADT tai Trung-tdm Y té Kién Hai nhu sau:

I. MUC TIEU

- Pam béo ding tién d trién khai thuc hién BADT theo chi dao S& Y té;
UBND tinh An Giang.

- Nhan vién Y t& nim vitng va thao tac thuén thuc cdc quy trinh bénh 4n dién
tur va cac phan hé co lién quan tri¢n khai BADT tai don vi. Sém dua BADT thay thé
ho so bénh &n giay.

II. NOI DUNG THAM DINH

Thuc hién theo yéu ciu Thong tr sb 54/2017/TT-BYT va Théng tu sb
13/2025/TT-BYT.

1. Tai khu tiép don

- Piéu dudng thuc hién quy trinh tiép nhan ding ky kham bénh qua bit s tha
tu hodc tryc ti€p trén hé thong tu dong tai cly Kiosk thong minh.

- Trinh bay Quy trinh kham chira bénh dich vu tai Trung tim (néu c6).

2. Tai cac phong kham bénh

- Bac s§ thyc hién quy trinh kham bénh tai phong kham trén may tinh két nbi
mang internet trén phan mém kham bénh VNPT-His theo cac quy trinh sau va thuc
hién ky so:

+ Quy trinh kham bénh cdp thudc BHYT ngoai tru.

+ Quy trinh kham bénh c6 chi dinh cén 14m sang.

+ Quy trinh kham bénh c6 chi dinh nhap vién diéu tri noi tra.

3. Tai Quiy cAp thuéc BHYT- Thu vién phi

- Duge s thye hién quy trinh huéng dan, cip thubec BHYT cho ngudi bénh.

- K¢é toan thyc hién quy trinh thanh toén chi phi khdm chita bgnh (theo hinh
thirc khong dung ti€én mat néu co).

4. Tai khoa Xét nghiém- Chén do4n hinh anh

a



PHU LUC ,
CHI TIET PHAN CONG NHIEM VU CHO CAC CA NHAN, TAP THE PHU
TRACH TRINH BAY TRONG BUOI THAM PINH BENH AN PIEN TU

(kém theo Ké hoach sé VAT ngay /08/2025 cua TTYT Kién Hai)
MUC LUC

L. TAL KHU TIEP DPON ......ooiiiiieerereesesseeteeisesssssssesssssssssssssenssessassessecssessecsesesee 3
1. NBEN. 312 P HACNE o ciisins smen ssass snamssmmmasmmnss sansamiss s e mssnsmsss sas smesassus rasaresy 3
2. CONEG tAC CHUAN D2 .ovvevovieeieeetee et ssesas s ses s assss s s sessesesens 3
3. Cac nOi dung cAn GG thiBU:......cueveveeerueeeereeeeeeeese st saess s sssssssasssessseses 3
3.1. Gidi thigu Quy trinh dfng ky Kham DNl ..o ssssssssassasse siss sussnasossmnmnss 3
3.2. Gi6i thiéu man hinh gia dich vy tai sénh tiép [0 06 4 SRR 4
IL. TAT PHONG KHAM ........oorvurrireeeiesnesssineessessssesssssssessssssssssssssssases s ssnesssssans 4
1. Nhan s phu traACh: ...ttt e <
2. CONEG tAC CHUAN DS .ottt seae e e sees e sessssasas e e s asanneas 4
3. Cac ndi dung cAn Gidh thiBU: .....o.vevveveeceeeeeeecte ettt esaeresees e senens 4
3.1. Gidi thi€u Quy trinh kham bénh tai phong kham:.........cccccovvevereevveecnnnen. 4
I1I. TAI QUAY THU VIEN PHI VA CAP THUOC BHYT .....vomeeeeereeeeeeeeeerenns 4
L. DNBBRTE S DI BB - i s s omsemmin s s soessnssissime i s 52 25 s s S0 A AL ERER E AR NS 2
2. CONG tAC CHUAN DIt ..ottt eeseee e seesesseees s sesses st sennaes El
3. Cac ndi dung can o 101 1 1110 E OO U PP STTUPRRRUPPRRN 4
IV. TAT KHOA XET NGHIEM- CHAN DOAN HINH ANH:.......ooorvveenrererenceenees 5
1. Nhan su phu traCh: ....oooveeieee et 5
2. CONG tAC CHUAN DI: c.ecveeeeeeeeeceere st st tesss s sss s sssssessesssssssesassenes 5
3. CAc 161 dung CAN I thiBlLr .....vuveeeeeeeerreeeceeeteeres e sesae e eees 6-10
V. TAITKHOA LAM SANG .....oovvorierreeirieeeiessesesssssssssssssssssssssssssssssessssessssesens 11
1. Nhan sy phu traCh: ....coeeeeeceece et e 11
2. Cong tic chudn bi: .....coeceevvereerrreeee. e e o A W RS SRR AR 11
3. Cac nOi dung cAn GG thiBU: .......cvveeeeceeeeeieeeeeeeeeeee et s e eesesssensnees 11
VI. TAI CAC KHOA LAM SANG KHAC.............. Error! Bookmark not defined.
1. Nhén sy phu traCh: ...cveeiieee e 11
2. CONG tAC CHUAN DIt oottt ssesses e ssse e s s sanes 11
3. C4c nOi dung cAn @iGi thiBU: ......vveveveeeereeeeeereecreeseeeeeeeesee e seesessanes 11-13

VIL. TAI PHONG MAY CHU- TO CONG NGHE THONG TIN.......ccoooevrreuenene. 13



2

1. NhAN ST PhU tFACK: ...ttt re e 13
2. Cac ndi dung can gidi thid: ........ovoveeeeeeeeeeeeeee e e, 13-16
VIIL. TAI PHONG KE HOACH NGHIEP VU ......couimeeereereseeseeeeseseessesessesens 17
1. Nhan St phu traCh: ... .oviiireeciectieee ettt b e 17
2. CONG tAC CHUAL DI 1oveeeeereeeeeee et s e eese s esse e seeessesseasessee e 17

3. Cac ndi dung can gidi thiGU: ...........veeeeeeeeeeeeeseeeeseeeeseee e esessseeeseesennes 17-18



L. TAI KHU TIEP PON:

1. Nhén sy phu trach:
- Piéu dudng ....... .

- biéu dudng ..........
2. Céng tac chuén bi:
- Chuén bj mot sd hd so ciia bénh nhéan di kham tai TTYT, trén sb kham bénh

PHAN HONG PHUGC

. . T s WG N REA
cO in tem ma vach 2 chi€u mi so bénh nhén, vi du nhu: LI

- Chudn bi mdy quét CCCD dé demo tiép nhén truc tiép tai quiy bing
CCCD/thé BHYT.
3. Cac ndi dung cén gioi thiéu:
3.1. Gi6i thi€u Quy trinh ding ky kham bénh:
- Quy trinh ding ky kham bénh cuia bénh nhén:
+ Hinh thirc diing ky kham trye tiép tai TTYT;
- M6 ta chi tiét quy trinh:

+ Hinh thirc ddng ky kham tryc tiép tai TTYT: c6 02 trudng hop: nguoi
bénh bit §6 tha tu hoéc dang ky kham tryc tiep tai Céy kipsk tu phuc vu cia TTYT.
Cén bd tiép nhén can gidi thi€u, demo céc tinh ning bét so tai kiosk. Trinh bay rd 02
truong hop:

« Trudng hop bit so thir ty tai kiosk: ddi véi NB chua kham b¢nh lan
ndo tai TTYT => NB chon bét s0 thir tu tai kiosk tyw phuc vu => nhén phiéu in STT
tiép nhan tai kiosk => tiép theo dén quiy tlep nhén chdr dén luot goi tén de vao ding
ky kham, thong tin danh sach cho dugc thé hién trén man hinh tai sanh tiép don =>
NB xuét trinh th¢ CCCD/th¢ BHYT (néu co) va cung cap thong tin dang ky kham
=> nhan vién tiép nhan thuc hién nhgp thong tin tiép nhan, phan phong kham, in
phleu thir tu kham cho NB va huéng din NB sang b6 phén vién phi dong tién (néu
1a d6i tuong thu phi) => sau d6 NB dén phong kham ngdi ché dén luot goi tén vao
kham.

» Trudng hop ding ky kham tai kiosk: d6i v6i NB da timg kham tai
TTYT => NB c6 thé dung CCCD hogc the BHYT quét va chon déng ky dich vu
kham, phong kham tai kiosk => sau do nhén phi€u in STT kham tai kiosk => tiép
theo dén phong kham ngoi chd dén lugt goi tén d€ vao kham bénh, thong tin danh
sach chd dugc thé hién trén man hinh tai cira phong kham.

Cén bj phu trach gi6i thiéu cin néu dwgc cic tién ich ciia kiosk, nhu:

+ Ding ky nhanh chéng: NB ¢ the lay s thir tr hodic tur nhap thong tin dang
ky kham ma khong cin chdr doi tai quiy tiép don. Gop phin giam un tic tai quay

tlep don, glam ap luc cong vi€c va sai sot cia nhan vién tai quay t1ep don, glam tlep
xuc truc tiép gitra bénh nhén va nhan vién y té, gitip han ché nguy co 1y nhiém.
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+ Phén ludng bénh nhén hiéu qua: kiosk g1up huéng din bénh nhin dén
khu vyrc phit hop (kham thudng, chuyén khoa, cap ctru) dua trén Iua chon ban dau.

3.2. Gi6i thiéu man hiah gi4 dich vu tai sanh tiép dén: (néu c6 trién khai)

- Gi6i thidu man hinh gi4 dich vu dang chiéu ¢ sanh tiép don.

II. TAI PHONG KHAM
1. Nhin s phu trach:

- biéu dudng .........

2. Céng téc chuén bi:
3. C4c ndi dung cin giéi thidu:
3.1. Gié6i thiéu Quy trinh kham bénh tai phong kndm:

~ Diéududng .............. trinh bay: BN ngdi cho trudc cira Phong kham = cho
dén luot goi tén vao phong kham (gidi thi€¢u man hinh hién thi STT bénh nhan dang
kham va danh sich cho kham) =» sau d6 BS thyrc hién kham.

3.2. Gi6i thiéu ky s6 cic mau phiéu:

Bac st ............. thuc hién trén phin mém VNPT- HIS: Goi NB vao phong
kham qua man hinh cho =» BS tham kham cho NB va ky sb cac loai gidy to:

- Céc phiéu chi dinh
- Pon thube
- Phiéu kham bénh vio vién

TII. TAI QUAY CAP THUOC BHYT VA THU VIEN PHi
1. Nhén sy phu trach:

-Kétoan ................

2. Cong tac chuin bi:
- Dugc thuc hién quy trinh huéng dén, cdp thudc BHYT cho ngudi bénh.

- K¢é toan thye hién quy trinh thanh todn chi phi kham chita bénh (theo hinh
thirc khong diing tién mit néu co).

3. C4c ndi dung cin gi6i thiéu:

3.1. Dugc si huéng dan quy teinh cép thudc ngoai tri cho nguoi bénh kham
BHYT: Hinh thic in toa thuoc tryc tiép: Duoc si tiép nhan thong tin nhén thudc tir
céc phong kham qua mi s timg ngudi bénh dugc chi dinh cp thubc in toa thude,
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dbi chiéu thong tin 14y thubc huéng dan ngudi bénh sir dung thudc, hudng din ngudi
bénh ky nhén thuéc BHYT. Luu toa thuoe.
3.2. K& toan gidi thiéu quy trinh thanh toén:

- Khi cac Khoa 1am sang thuc hién thu tuc ra vién cho BN xong, in 02 bang ké
ra vién cho NB ky twoi vao va dé NB mang dén vién phi thanh toan chi phi (néu co).

- K& toan vién phi g6 4 s6 cudi ma bénh an hoac dum mdy quét quét ma bénh
an trén bang ké => dé tim kiém BN can thu => néu BN thanh to4n khong ding tién
mdt, ké toan vién phi théng béo sb tién de BN dung app ngan hang thuc hién quet
QRcode tinh dé thanh toan hoic BN ndp tién truc tiép => K& toan vién phi déi chiéu
va thyc hién 14p thu trén phin mém VNPT-HIS.

- K& toan vién phi In bang ké thanh todn => ky twoi vio bang ké

(Ngudi bénh ndp lai bang ké c6 chit ky cia NB va Ké toan vién phi => Diéu
dudng khoa thyc hién scan, upload 1én EMR => thuc hién ky s0 trén béan scan)

IV. TAI KHOA XET NGHIEM- CHAN POAN HINH ANH:
1. Tai Phong Chén do4n hinh dnh
1.1. Nhin sw phu trdach:

1.2. Cong tdc chuin bi:

- Chuén bi mot vai phiéu két qua c6 QRcode dé gidi thiéu tinh ning xem hinh
anh két qua bang viéc quét QRcode.

- Can bd phu trach khoa CDHA cAn chudn bi:

+ M sén trén PC mot tab menu PACS, giéi thiéu v& noi huu trit va nhan hinh
anh tr may X-quang guri 1én, dong thoi ho trg xem hinh dnh ning cao va chinh sua
hinh anh.

+ M& mot tab menu Yéu ciu, dung dé xem thong tin bénh nhan, thong tin chi
dinh, hiy ti€p nhén, hodc xem lich st cac ca chyp trudce do.

+ M¢ tab menu Worklist, gidi thi¢u noi k¥ thuét vién (KTV) gan hinh anh
cho ca chup va kém theo thong tin may, KTV thuc hién ca chup.

+ Mé tab menu Chén do4n, noi bac si (BS) thuc hién doc két qua trén hinh
anh PACS va tra két qua vé hé théng HIS.

+ Sau cac budce gidi thi€u trén, khoa can gidi thi¢u thém cdc tién ich cua hé
théng nhu: Cho phép tao phién hdi chin véi nhidu béc si cling tham gia chén doan
hinh anh. Chirc niing lich phan céng truc, hd tro trudng khoa trong viéc phan cong
cac thanh vién theo ca, may, va gid truc, chirc nang man hinh choé ca chup.



1.3. Cdc ni dung cin gii thi¢u:
- Nhén vién phu trach gidi thi¢u teng s thiét bi chup chiéu tai khoa, bao nhiéu
thiét bi da dugc két nbi RIS/PACS 1 chleu. 2 chiéu. -

- Nhan vién phu trach trinh bay quy trinh tiép nhan, thyc hién CDHA va ky sb
tra két qua trén RIS/PACS:
- Quy trinh thyc hién 1 bénh nhan X-quang:
+ Khi bénh nhan dugc chi dinh CDHA tir VNPT His L2 thi chi dinh s& duoc
g tu dong qua RIS/PACS
+ Tai chire ning Yéu ciu, KTV s& kiém tra thong tin bénh nhéan, thong tin chi
dinh hodc xem lich st cua ca chup trude d6 va goi bénh nhin vao chyp hinh X-
quang.
+ Sau khi bénh nhén thuc hién xong ca chup, KTV s& vao menu Worklist,
chon bénh nhén va gan hinh anh cho hénh nhin

+ Khit KTV thye hién gan hirh anh cho bénh nhén xong, bac si phu trach doc
két qua CDHA s& doc két quéa cho bénh nhan, ky sé trén két qua va giri két qua vé
HIS.

- Nhén vién phu trach cAn nim va trinh din dwoc cc thao tac xem, xir ly hinh
anh két qua nhu: zoom hinh anh, do kich thudc, ... (khi c6 yéu cu ciia doan tham
dinh)

- Poan thim dinh héi: “Hé théng RIS/PACS khi x6a bénh nhan c6 luu log
khong?”
= Tri i:
- Hién trén RIS khéng cho x6a, stra bénh nhén khi cé chi dinh => viéc nay s&
duoc thyuc hién trén HIS va dong bd 2 chiéu sang RIS.
- Trén RIS c6 log lich sur tich hop HIS — LIS.
- Néu doan thim dinh yéu ciu minh chirng trén phin mém, cin b c6 thé
demo cac chire ning tai cic man hinh sau:
Link menu: Cai dat -> Log HIS - RIS

ages B GRThplie b ﬁm e 30 m i) B owecctgwh s 0 oy 5B it e Qsm Clame P oten st . K Gty aanetvis, o M Pds di0 DL Bor ews % » |

7.“!-\ 03 0w ) wlled (2 ounidy SR GR tavish (B ows [ e soke B e S8l - o i~ [ARTITEN
Titngly Sdn rghy W phie Trantse T ThBog tm phitiet
| 89 moams B oserems Thted « ENEE Thei S thao I Thl Kok,
vikeds 1 phity Ma dycy vy
| b 4l blok e
| 104 im thac s « Twitoin Theatae WA i okhwy Thys Thaotic
‘ D3:01/202309:09'47.541 65 Trueng Mok Ngoe: M2 (s Updita, Serfonttatus], CROTHH g The dich v 2504030277 on Qms g Y
| .EH B8 I T oy VORRTITY UM bams [ ] ‘
7 a8 HIOL2{TIE Ui, Sericaitiian). dichwi a8 s0nis 0 whoad
0370122 00:08:40 14 88 Truung Hoki Nigoe RSLHRR Upiate o dy 2431 101ma L] ‘
3172625 Q906,40 117 B3 omgHokiNgee Thao she 3 oy 664 o qui A WIS 230109424787 Baat seme ] B
300 3 Taseng Hold Ny Thaeo th ™ i 019324787 wan 1642 s [ |
13.008 B, WRLIPE Uptiate B rigt trgog [ “me ]
1am 88 9 o % g st 3 an e . ] |
‘ 5. ML e ved t a3me [} |
030142075 09 1505 43 28 Tapong HakiNgoe VS A Paklaris I et an s A i) Lir and o57ma '

| asen ¥hng thn hislu chi dion

i W 560 T0 ¢ 141 Lk V. (R 20 10 00 NG R

| |




o 7

v ey
b 3 - #
L5

- Log x6a bénh nhan khi chua ¢6 chi dinh, Dé khai théc vao menu Bénh nhan
chon thém méi 1 bénh nhin ~
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- Sau khi thém xong thyc hién x6a bénh nhéan vao diu ba gach chon x6a bénh
nhén
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- Sau khi thyc hién x6a xong vao memu : Cai dit -> Log ing dung dé xem
log x6a
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2. Tai Phong Xét nghiém
2.1. Nhin sw phu trdach:

2.2. Céng tic chudn bi:

- Cpuén bi c4c tai liéu quy dinh quy trinh ndi kiém, ngoai kiém, dam bao chét
lugng dé trinh bay véi doan tham dinh

- M& man hinh danh séch bénh nhan ch¢ xét nghiém

- Néu quy trinh tir khi nhan miu cho dén khi tra mau két qua
2.3. Cdc ngi durig cin gidi thidu:

- Nhén vién phu trach gi6i thiéu tong s6 thiét bi may XN, bao nhiéu thiét bi da
duoc két noi trd két qua tu dong 1 chiéu, 2 chiéu?

- Nhén vién phy trach giéi thiéu Quy trinh tiép nhén chi dinh, in ma vach, dan
ong nghiém, lay mau, phén loai mau, chay mau, ky s6 tra két qua.

- Quy trinh thyc hién xét nghiém cda 1 bénh nhéan:

+ Khi bénh nhén dugc chi dinh xét nghiém tir VNPT HIS, hé thbng s& tw dong
guri thong tin phi€u chi dinh qua vnLis (gidy ¢hi dinh dich vy clia bénh nhén cé thé
in hodc khong in)

+ Sau khi bénh nhan duoc chi dinh, bac si s& huéng din bénh nhén dén noi
14y mau.
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+ Tai khoa, nhén vién s€ xem danh sadch bénh nhin dugc chi dinh & menu 'DS
cho lay mau' kiém tra thong tin bénh nhén, thong tin chi dinh (danh sich nay sé& hién
thi trén man hinh ch& bénh nhén tai khoa xét nghiém).

+ Sau khi bénh nhén thuc hién léy mau xong, nhan vién xét nghiém s& thyc
hién in barcode cho bénh nhén (d6i v4i may 2 chieu), sau d6 thuc hién chay mau.

+ Sau khi chay mau xong, nhan vién s& kiém tra két qua, duyét két qua, ky 56
va giri két qua ve HIS, in phleu két qua xét nghiém cho bénh nhan (neu can). Bac si
& khoa khong cin phiéu két qua cia bénh nhan ma c thé xem truc tiép tir HIS.

- Nhén vién phy trach trinh bay dugc tinh tién dung ctia viéc tra Két qua tu dong:
+ Két qua duogc tra mot cach nhanh chong, tu dong gidm thoi gian kham.
+Tranh Un téc, cho doi tai Khoa XN. Trlen khai tra két qua t dong: BN cung
cp mau (sau khi cung cp xong, BN khong cén cho nhén két qua tai khoa XN, ma #
quay vé phong kham ch¢ BS kham t1ep sau khi Khoa XN tra két qua) = XN chay

tu dong, két ndi tra két qua 1én phin mém =» BS khém bénh c6 thé xem ngay sau
khi XN chay xong két qua.

+ Han ché t6i da tra két qua sai sot so v6i hinh thirc tra két qua bang nhép thu
cong.

- Néu doan thim dinh dit cAu hoéi: “Viéc quan 1y héa chat, VIYT tai
Khoa Xét nghiém thé nao?”

= Tra loi:

- Viéc quan 1y héa chét, VTYT tai Khoa Xét nghiém c6 thé thuc hién trén cac
hé théng sau:

+ Trén Hé thdng phdn mém HIS

+ va trén Hé théng phdn mém LIS

- Hién tai, don vi dang quan ly trir héa chit, VTYT theo dinh mirc theo dich
vu trén HE thong HIS. Cu thé nhu sau:

+ Khoa Xét nghiém c4u hinh dinh mutc sir dung héa chit, VTYT theo timg
dich vu xét nghiém;

+ Khoa Dugc cip phéat hoa chit, VTYT vé kho ciia Khoa Xét nghiém;

+ Khi Khoa XN thuc hién tra két qua thi giam kho theo céu hinh dinh mirc
dich vu.

- Néu doan thim dinh yéu cAu minh chirng trén phin mém, c4n bj cé thé
demo céac chirc ning tai cac man hinh sau:

* Man hinh khai thac Khoa Xét nghiém c4u hinh dinh mic st dung hoéa chét,
VTYT theo timg dich vu xét nghiém:
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V. TAI KHOA LAM SANG
1. Nhén su phu trach:

-Pidududng 1................

2. Céng tac chuin bi:

- Muon tir Phong KHNV 3 b6 hd so gidy ciia bénh nhén da két thic bénh 4n ra
vién.

- Két xufit cac 3 bd hd so trén tir hé thong EMR, mé sn 1 bd ho so trén EMR
(trong 3 by ho so gidy)

- Kiém tra va m& 1 bd hd so (ctia hd so dang m& trén EMR) trén phin mén
VNPT HIS

- Néu duoc, chon siin 01 BN dé BS va PD di budng kham
3. Cac ndi dung cin giéi thiéu:

- Bac sT dugc phén cong gioi thiéu quy trinh tiép nhan BN, lam HS BADT (mé
HSBA, ra y 1énh, tao phiéu, ky s6, xi tri chuyén khoa/ra vién, ...)

+ Sau khi bénh nhén nhép vién vao khoa, tir man hinh ch¢d nhip khoa, diéu
dudng thuc hién chon bénh nhén va nhan dap chudt dé ti€ép nhdn bénh nhén vao
khoa. Tai menu Hanh chinh khoa ndi trd, diéu dudng ki€m tra thong tin bénh nhén,
chon loai bénh 4n va nhan Luu dé ti€ép nhan bénh nhan vao khoa.

+ Sau khi tiép nhan bénh nhén vao khoa xong, didu dudng thyuc hién xép
budng, girdng cho bénh nhan.

+ Bac si thuc hién tao phiéu dién bién bénh, chi dinh kiém tra cin 14m sang,
chi dinh thudec... va thuc hién ky so.

+ Piéu dudng thuc hién tao phiéu dién bién bénh, chirc ning séng. .. va thuc
hién ky s0.

+ Sau khi bénh nhén c6 dién bién bénh d&, ning hon hodc khac thi bac si s&
thuc hién cac xir tri tvong tng, 1am bénh an va ky s6 bénh an.

+ Khi bénh nhan c6 xtt tri ra vién, diéu dudng thuc hién két thic diéu trj cho
bénh nhén, hoan the‘}nh tha tuc xuat vién va scan cac gidy td li€n quan ciia bénh nhin
1én hé thong HIS dé luu trir.

- Béc st dugc phan cong gi6i thiéu quy trinh gidi thiu quy trinh di budng két
hop khai thac Hé thong Quan 1y kham bénh trén may tinh bang (chirc ndng bac si di
budng)

+ Béc st gi6i thiéu man hinh chirc ning Bac si di budng: tim BN (tim theo bac
st di€u tri, theo tén bénh nhin hodc quét ma barcode dé€ tim BN) => Chuc ning nay
c¢6 thé xem danh sach toan bo BN va xem tong quét thong tin co ban cua BN
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+ Béc sichon 1 bénh 4n, tgo ghi cha cho BN => Chtrc nang nay co thé gitip bac
sT ghi chu lai BN nay khi hém sau xem lai hoic didu dydng c6 thé xem thong tin nay
qua muc ghi cht cta diéu dudng di budng.

+ Bac st chon 1 bénh 4n xem phiéu céng khai dich vy => Chirc niing nay gitip
bac si xem téng quét cac dich vu theo ngdy ma BN da duogc chi dinh.

+ Béc sichon 1 bénh 4n gidi thi€u chirc nang lich st kpam bénh va chi tiét bénh
an: thong tin hanh chinh, t di€u tri, chi dinh dich vy, thudc, ... => Chirc nang nay
gitip BS xem tdng quat BN, dua ra quyét dinh tiép theo.

- Pidu dudng dugc phan cOng glél thiéu quy trinh tiép don BN phén buong
giudng, thuc. hién y 1énh, .

+ Sau khi bénh nhan nhap vién vao khoa, tir man hinh ch& nhap khoa, didu
dudng thuc hién chon bénh nhin va nhin dip chudt dé tiép nhan bénh nhan vao
khoa. Tai menu Hanh chinh khoa néi trf, diéu dudng kiém tra thong tin bénh nhén,
chon loai bénh 4n va nhin Luru dé tiép nhan bénh nhan vao khoa.

+ Khi bénh nhén dugc xép giudng xong dleu dudng s€ thue hién do cac du
hién 14m sang, tao phiéu chim séc, chirc ning séng va ky sb.

- Pidu dudng duoc phan cong gi61 thiéu quy trinh thyc hién y 1énh trén HE
théng Quan 1y kham bénh trén may tinh bang (chirc nang ¢iéu dudng di budng)

+Diéu dudng gidi thiéu man hinh chire ning diéu dudng di budng: tim BN (tim
theo tén bénh nhén hodc quét ma barcode dé tim BN) => Chirc ndng nay c6 thé xem
danh sach toan by BN va xem tong quat théng tin co ban ciia BN.

+ Pidu dudng chon 1 bénh 4n, iao ghi chii cho BN => Chuc ning nay co thé
gitip diéu dudng ghi chii lai BN nay kii hom sau xem lai hodc bac si c6 thé xem
th6éng tin nay qua muc ghi chi ctia bac s di budng.

+ Piéu dudng chon 1 bénh 4n diy du dir liéu hoan thanh thubc vat tu, cho BN
ky va x4c nhén chit ky cia diéu dudng => Chic ning nay gitp didu dudng kiém tra
thuéc vat tr ndo d3 duoc phat cho BN va cho BN ky tén.

+ Piéu dudng xem phiéu cong khai dich vu ciia BN vira ky => Chirc ning nay
gitip diéu dudng xem tdng quat cc dich vu theo ngay ma BN da dugc chi dinh va
xem chit ky xac nhén theo ngay cua BN.

- Diéu dudng dugc phan cong gidi thidu quy trinh két thic HS BADT ra vién:
+ Khi bénh nhén dugc xir tri ra vién, diéu dudng s& kiém tra lai thong tin
BHXH cuia bénh nhian mdt lan nita.
+ Piéu dudng thuc hién ir} bang ké va dua cho bénh nhian mang xuéng quéy
thu vién phi d€ dong vién phi (néu cé phat sinh chi phi).

_ T Sau khi ké toan va bénh nhan ky 1én bang ké xong, bénh nhén mang bang
ke ve khoa. Tai khoa, diéu dudng s€ ky 1én bang ké va hoan thanh thd tyc xuat vién
cho bénh nhén.
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, + Khi bang ké dd day du thong tin va chit ky, diéu dudng s& thyc hién scan
bang ké, ky chot bang ké va Tuu ‘trit.
2 I—)i‘éu dudng kiém tra lai day du cac thong tin va chir ky sd, sau d6 thuc hién
ban giao ho so cho phong Ké hoach Nghiép vu:

VI. TAI PHONG MAY CHU- TO CONG NGHE THONG TIN
1. Nhin sy phu trach:
-Can by CNTT ............
2. Céc ndi dung cén gi6i thiéu:
- Cén chuén bi b tai liéu:

+ Quyét dinh phé duyét chi trwong, phé duyét dé an trién khai Ung dung CNTT
cua TTYT theo quy dinh

+ P& 4n trién khai tmg dung CNTT, EMR
+ Béo c4o trién khai tmg dung CNTT theo TT 54/2017/TT-BYT
+ Béo c4o trién khai EMR theo TT 46/2018/TT-BYT
+ Céc quy trinh chudn SOP (Standard Operation Procedure) (10 quy trinh)
+ Céc quy ché ctia TTYT phuc vu trién khai EMR:
Quy ché khai thac, sir dung EMR;
Quy ché sir dung chit ky sb, chit ky dién tir;
Quy ché an toan, bao mét thong tin va tinh riéng tu;
Quy ché sao luu, backup, du phong dir liéu;
Quy ché khic phuc sy ¢ CNTT va ATTT tai TTYT.

- Phong may chi ciia ......... dwgc trang bi day di cac thiét bi giip dim
bdo an toan va diéu kién hoat ddng dn dinh cho thiét bi mang, may chii:

+ Trang bj san ndng va may diéu hoa.
+ C6 thiét bi chdng sét lan truyén cho hé théng dién.
+ C6 thiét bi theo ddi nhiét do, do 4m 24/7.

+ C6 thiét bi bao chay: béo nhiét va bao khoi va Qua cu chira chay bot ABC
(8KG bdt).

+ C6 hé théng Camera giam sat ra/vao.
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- Hé théng mang tai Trung tim Y té ............:

Céc thiét bj tai h¢ théng trung tdm duoc lép dat trong ti Rack chuyén dung va
c6 UPS dam bao ngudn dién én dinh cho cdc thiét bi hoat dong.



- Hé thong mang ctia don vi dugc quy hoach phén chia thanh cac phén vung
mang riéng nhim dam bao an toan cho hé théng: ving mang két néi Intenet, ving
mang LAN cho may tinh ngud¢i dung, viing mang cho may chu, ving mang Camera,
vung mang quan tri,..

- Hé théng dugc trang bi thiét bi Firewall chuyén dung Sophos XGS 3100 c6
trang bi license ban quyén hang nam dong vai tro lam Gateway Internet, gitip kiém
soat, bao vé€ truy cép gifra cac phan viing mang bén trong véi nhau va véi méi truong
Internet bén ngoai.

- TTYT sir dung 02 duong truyén Internet cia 2 nha mang khac nhau: 01
dudng Internet toc d6 cao 300Mbps va 01 dudng Internet tbe do cao 120Mbps dé
dam bao phuc vu cho cac hoat dong chuyén mén cia TTYT. 02 dudng truyén nay
duge céu hinh load balancing (can bing ta1) trén Firewall Sophos, ddm bdo tinh dy
phong cho két ndi mang Internet ciia hé théng.

- Thiét bi Switch Trung tdm & phong may chi ¢ nhiém vu két n6i mang LAN
dén cac khoa, phong thong qua céc thiét bj Switch phan phdi c6 bing thong tdc do
1Gbps hoat dong 6n dinh cao.

- TTYT trang bi hé théng mang khong déy Wireless tach bi¢t véi Mang LAN
va phti séng kin khip céc khoa phong: nhim phuc vy cho nhan vién Trung tim Y té
st dung trong cong tac kham chita bénh.

- Bén canh viéc trién Kkhai st dung dich vy Bénh 4n dién tr (EMR) dién todn
d4m may do VNPT cung cép, cic may chu dich vy va dir liéu duoc dat tai VNPT
IDC dam bao hoat dong an toan bao mét & mirc t6t nhat, dir liéu dugc backup luu
trir trén ha ting VNPT;

- TTYT con sir dung 01 may chil dé lwu trir dur phong (backup) hd so bénh 4n
dién tr (EMR) tai don vi. Mdy chi ciing dugc quy hoach ndm mét phan ving mang
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riéng dugc Firewall bao vé kiém soét truy cap tir cac may tinh trong mang LAN dén
may chi va bao vE két ndi ra moi truong Internet.

- Phin mém giam sat mang ciia don vi (gidm sat tai phong CNTT citia Pon vi):

TTYT sir dung phin mém giam sat mang Zabbix (dwoc cai dat trén mot méy
tinh nim trong ving mang quan tri) dé theo doi tinh trang cac thiét bi trong hé thong
mang. Hé thdng ty ddng giri canh béo lién quan thiét bj 1én tmg dung Telegram dén
can bd quan ly khi c6 sy kién xay ra.
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- Bao v¢ an toan cho cic may tinh trong hé théng mang:
Cic mdy tinh cta ngudi ding trong hé théng mang st dung phin mém
Microsoft Windows Defender, CSDL Virus cép nhét lién tuc Lir may chi quan ly.
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- Poan thiam c6 thé héi: “Dung lwgng luu trir EMR phét sinh trong 1 thang?”
<> Tra loi:
o Dung luong luu trit binh quan/ES BADT: 8MB/hd so
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o Tbng sb hd so ngoai tri binh quin hang thang: 24.200

o Tbng s6 bénh 4n ndi tra binh quén hang thang: 390

o Dung lugng luu trit phat sinh trong 1 thang: khoang 192GB (cong thirc
dung lugng luu trit = (((24200+390)*8)/1024))

VIL TAI PHONG KE HOACH NGHIEP VU
1. Nhén su phu trach:

- Truéng phong .......

~-Can b HSBA .........
2. Cong tic chuin bi:

- Nhién sw phong KHNV can chuén bi §5n hé théng EMR, gi6i thiéu vé hé théng,
cach nhén ho so tir khoa phong giri qua dé luu trit, kiém tra thong tin, tra ciru hogc
tim ki€m.

3. C4c ndi dung cén giéi thiéu:

- Trinh bay dwgc cc quy dinh v& luu trit hd so bénh 4n:

+ Hd so bénh 4n ndi tri: Toi thiéu 10 nim ké tir ngdy ra vién.

~ +Ho so bénh 4n ngoai tri: Tdi thiéu 5 nam ké tir ngdy két thiic 1in kham bénh
cudi cung.

+ Ho so bénh an tir vong: Luu trit vinh vién.

» Quy trinh Quan Iy sé bénh 4n:

- Khoa 1am sang thuc hién ky ban giao hd so bénh an.

- Phong KHNYV thyc hién kiém tra, ky va luu trit hd so bénh 4n.

- Phong KHNV thue hién phan loai HSBA, cap nhit vi tri luu trit va cac quy
trinh mugn tra hé so (n€u co).

-Coché sinh s6 bénh 4n theo cAu tric s6 Iuu trir phét sinh theo thang: chu tric
X/z/mm/yyyy (x: SO thir ty tdng dan, z: ma khoa, mm: thédng khi xir tri két thic, yyyy:
nam khi xur tri két thac).

» Céch két xuét hd so' bénh an dién tir

- Tir h4 théng EMR, nhén vién phuy trich quén ly bénh 4n s& vao menu Két
xuat HSBA.

- Chon bénh nhan can két xuét, nhin vao dé}l check, sau d6 chon Két xuét. C6
thé két xuat 1 hodc nhiéu HSBA (thoi gian két xuét tir 2 — 3 phut).

- Sau khi nhén Két xuit xong, vao tab Lich sir va nhén dAu tai vé& dé xem hd
so dd ket xuat.

=> Nén sir dung trinh duyét Microsoft Edge dé xem HSBA, VNPT hd trg cai
app VNPT EMR tur trinh duyét nay.
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> Quy trinh ky giao nhin hd so bénh 4n dién ti trén phin mém

- Sau khi diéu dudng cac khoa ky ban giao hd so thi hd so s& gii qua EMR &
menu Duyét nhan HSBA

- Sau khi vao menu Duyét nhan HSBA, cén bd nhén hd so s& chon m3 ban
giao cua khoa giri, kiém tra cac thong tin hd so da dung chua, xem hé so da hoan
thanh ky chura. Sau khi kiém tra xong, can bd nhén hé so s& chon hd so cin ky va
lwu trit, nhan chon Ky va Luru trit @& hoan thanh chit ky thir 6 trong bd HSBA.

- Sau khi ky hoan tat, can bd nhén hd so s& luu trir hd so da ky, nhan Phé
Duyé¢t d€ chon vi tri luu trit caa ho so, tuong Ung vdi ké cia ho so giay.

- Sau khi phé duyet xong, ho so s& chuyén qua menu Luu trit hd so. Tir menu
nay, can bo luu trit hd so c6 thé chinh lai loai bénh 4n, cip nhat vi tri luwu trir, két
xuit HSBA, va bio céo lién quan.

- Trong qué trinh luu trit ho so, néu c6 sai sot va cac khoa cAn muon lai hd so
dé didu chinh, can b Iuu trlr s& chon menu Muon trd HSBA dé tao phleu muon tra
hd so vé khoa/phong thuc hién. Khi tao phleu can bd luu trit co thé chon ngay
khoa/phong tra hd so va tén can bd muon hd so dé quan 1y./.



